Mathaser Filmpalast

SCHUTZ- UND HYGIENEKONZEPT ZUR
WIEDEREROFFNUNG

Die nachfolgenden Regelungen orientieren sich am gemeinsamen, branchenspezifischen
Schutz- und Hygienekonzepts von HDF, AG Kino, Bundesverband kommunale Filmarbeit e.V.,
an den Empfehlungen der Bundeszentrale flir gesundheitliche Aufklarung (BZgA), dem
Bundesamt flir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA), den Empfehlungen des
Bundesministeriums fir Arbeit und Soziales (BMAS) sowie der Sechsten Bayerischen
InfektionsschutzmaBnahmenverordnung (6. BayIfSMV) vom 19. Juni 2020 und dem Vollzug
des Infektionsschutzgesetzes (IfSG) — Corona-Pandemie: Hygienekonzept fiir Kinobetriebe
vom 15.06.2020.

Zum Schutz unserer Gaste und Mitarbeiter*innen vor einer weiteren Ausbreitung des Covid-19
Virus verpflichten wir uns, die folgenden Infektionsschutzgrundsatze und Regeln einzuhalten.

Lokaler Ansprechpartner:

Mathdser Filmpalast GmbH & Co. Multiplex KG
Ulrike Silberbach

0171 86 62 759

usilberbach@kinopolis.de

1. SCHUTZ DER MITARBEITER*INNEN

= Information der Mitarbeiter*innen Uber Risiken und Ansteckungsquellen mit dem
neuartigen Coronavirus - siehe Robert-Koch-Institut:
https://www.rki.de/DE/Content/InfAZ/N/Neuartiges Coronavirus/Risikobewertung.html

* Durchfiihrung von Hygieneschulungen fir alle Mitarbeiter*innen vor
Arbeitsaufnahme und Unterweisung, dass festgelegte SchutzmaBnahmen zwingend
einzuhalten sind. (siehe Anlage: HACCP-Richtlinien: Corona-Unterweisung Stand
13.05.2020)

= Information der Mitarbeiter*innen liber MaBnahmen zur Reduktion des
Infektionsrisikos durch entsprechende Aushdnge und Bekanntmachungen in den
Umkleiden und Sozialrdaumen.

= Allgemeine Arbeitsschutzregelungen gelten unverandert fort. Eine entsprechende
Erganzung der Gefahrdungsbeurteilung entsprechend der Corona-Pandemie bedingten
Empfehlungen des BMAS (SARS-CoV-2-Arbeitsschutzstandards) erfolgt.

* Einhalten von Abstandsregelungen in allen gemeinschaftlich genutzten Raumen und
im Sanitarbereich (versetzte Pausenzeiten, Begrenzung der Personalstarke in den
Personalraumlichkeiten, Abstandshinweise). Erganzend werden auch alle Arbeitsplatze so
besetzt, dass der Mindestabstand gewahrt bleibt.

= Kontaktlose Ticket- und Einlasskontrollen.
= Einsatz von Schutzscheiben an Kassen und Concessiontheken.

» Hygiene: RegelmaBige Unterweisung und Aushange zur Hustenetikette und Handhygiene.


https://www.rki.de/DE/Content/InfAZ/N/Neuartiges_Coronavirus/Risikobewertung.html

Flissigseife, Papierhandtlicher und Desinfektionsmittel werden in ausreichender Menge
bevorratet und zur Verfligung gestellt.

Maskenpflicht fiir Mitarbeiter*innen im gesamten Gebdude. Schutzmasken und
Handschuhe flir Mitarbeiter*innen werden zur Verfligung gestellt. In Pausenrdumen und
Biros gilt flr Mitarbeiter*innen keine Maskenpflicht, wenn sichergestellt wird, dass der
Mindestabstand eingehalten wird. Klare Kommunikation, dass trotz Schutzmasken
weiterhin die Abstandsregelungen eingehalten werden missen.

Verkiirzung von Reinigungsintervallen, insbesondere im Hinblick auf Flachen und
Gerate, die haufig benutzt werden (u.a. Klinken, Turgriffe, Armaturen, Handlaufe,
Sanitareinrichtungen,  Pausenrdaumen,  Tastaturen,  Touchscreens).  Ausreichend
Desinfektionsmittel ist vorratig und wird zur Verfligung gestellt.

Unterweisung im Verdachtsfall und aktive Kommunikation. Arbeitnehmer*innen,
die Krankheitssymptome aufweisen oder in den letzten 14 Tagen wissentlich Kontakt zu
einem bestatigten COVID-19 Erkrankten hatten, missen unbedingt zu Hause bleiben, auch
im Verdachtsfall, wenn keine Bestatigung der Infektion besteht. Auf hohe Sensibilitat in
diesem Punkt wird hingewiesen.

2. SCHUTZ DER GASTE

Information der Gaste, Uber MaBnahmen zur Reduktion des Infektionsrisikos durch
Aushange in den Foyer- und Eingangsbereichen, sowie auf den Kinowebseiten und Social
Media-Kandlen (Abstandsgebot, Hust- und Niesetikette, Handhygiene, Hinweisung auf
Mdglichkeit und bevorzugte Nutzung des Onlinekartenkaufs und der bargeldlosen Zahlung,
kontaktlose Ticketkontrollen durch kontaktlosen Scan bei Onlinetickets und reine
Sichtkontrolle bei vor Ort gekauften Tickets), sowie Durchsagen (ber unseren
Hausmusikkanal.

Fiir Umsetzung der Hust- und Niesetikette und der Handhygiene sorgen.
Ausreichend Flussigseife, Papierhandtiicher und Desinfektionsmittel (im Eingangs- und
Concessionbereich sowie in Sanitdrraumen) sind vorzuhalten und zur Verfiigung zu
stellen. Aushange zur Hust- und Niesetikette und Handhygiene.

Maskenpflicht fiir Gaste im gesamten Gebaude und somit auch beim Ein- und Auslass
in die Kinosale und bei Toilettenbesuchen wahrend der Vorstellungen. Auf dem Sitzplatz
darf die Mund-Nasen-Bedeckung abgenommen werden. Voraussetzung ist, dass der
Mindestabstand nach allen Seiten eingehalten wird. Der Verzehr von Speisen und
Getranken ist nur am Sitzplatz zulassig.

Hinweis auf die Verweisungsmaoglichkeit bei Nichteinhaltung der Schutz- und
HygienemaBnahmen durch Gaste und damit verbunden nétigenfalls Auslibung des
Hausrechts.

Minimierung des Kontakts und Vermeidung von Warteschlangen durch
Priorisierung des Online-Ticketverkaufs, Verstarkung des kontaktlosen Zahlens und
Verzicht auf den Abriss der Kinokarten am Einlass sowie Abstandsmarkierungen. Durch
unsere Kundenhinweise zum Infektionsschutz werden die Kunden zusatzlich zu richtigem
Verhalten animiert.

Einsatz von Schutzscheiben an Kassen- und Concessiontheken sowie regelmaBige
Desinfektion der Bezahlterminals.

Verkiirzung von Reinigungsintervallen, insbesondere im Hinblick auf Flachen und



Gerdte, die haufig benutzt werden (u.a. Klinken, Turgriffe, Armaturen, Handldufe,
Sanitareinrichtungen, Toilettendeckel und -becken, Handterminals, Tastaturen,
Touchscreens). Ausreichend Desinfektionsmittel wird vorgehalten und zur Verfligung
gestellt.

Einhalten von Abstandsregelungen in allen gemeinschaftlich genutzten
Raumen und im Sanitarbereich durch Abstandsmarkierungen am Boden,
Absperrbander oder Tensatoren, sowie weiteren Hinweisen fiir Gaste zu
Abstandsregelungen durch Hinweisschilder.

Einhalten von Abstandsregelungen in den Foyers durch eine klare Wegefiihrung,
zeitversetzten Filmbeginn und situationsbedingter Auslass lber die Notausgange. Eine
Festlegung der Laufrichtung des Kundenstroms wird durch Tensatoren und eine
entsprechende Beschilderung gewahrleistet. Die maximale Anzahl an Gasten, welche sich
gleichzeitig im Foyer aufhalten darf wird durch geeignete MaBnahmen lberwacht. Zugang
ins Foyer erhalten nur Gaste mit einem gliltigen Ticket zur aktuellen Vorstellung.

Einhalten von Abstandsregelungen in den Salen durch feste Sitzplatzzuweisung,
freilassen von Sitzplatzen und Beschrankung der Saalauslastung. Kontrollierter Auslass
nach Ende der Vorstellung mit entsprechendem Hinweis auf der Leinwand vor und nach
der Vorstellung. Kontrolle der MaBnahmen durch Mitarbeiter.

RegelmaBiges Liiften vor und nach der Vorstellung sowie Erhéhung des
Frischluftanteils bei automatisierter Klimasteuerung. Die Leistung von
Warmerlickgewinnungsanlagen und Mischluftklappen der Liftungen wird reduziert. Es
erfolgt somit eine verstarkte Belliftung von Foyers und Kinosalen mit erhdhtem
Frischluftanteil.

Erweiterung der Produkthygiene durch die Abgabe von Waren in geschlossenen oder
geschitzten Verpackungen, Popcorntiiten sind verschlossen, Trinkhalme werden nur noch
einzeln verpackt angeboten. Selbstbedienungskonzepte werden nicht angeboten.

3. ERGANZENDE KONKRETISIERUNGEN ZU VORGABEN DER VERORDNUNG

Kontaktermittlung/Nachverfolgung

Um Kontaktpersonenermittlung im Falle eines nachtraglich identifizierten COVID-19-Falles
unter den Kinobesuchern oder Personal zu ermdglichen, wird eine Kinobesucherliste mit
Angaben von Namen, Telefonnummern und Zeitraum des Aufenthaltes geflihrt werden.
Soweit moglich, wird diese im Online-Kauf bereits an den Gast libermittelt bzw. nach
technischer Umsetzung als Pflichteingabe erhoben.

Fir die Darstellung der Aufenthaltszeit gehen wir bei Kinogasten von einer
Aufenthaltszeit von maximal 30 Minuten vor Vorstellungsbeginn bis 15 Minuten nach
Vorstellungsende aus.

Eine Ubermittlung dieser Informationen darf ausschlieBlich zum Zwecke der
Auskunftserteilung auf Anforderung gegentiber den zustandigen Gesundheitsbehdrden
erfolgen. Die Kinobesucherliste ist so zu flihren und zu verwahren, dass Dritte sie nicht
einsehen kdénnen und die Daten vor unbefugter oder unrechtmaBiger Verarbeitung und
vor unbeabsichtigtem Verlust oder unbeabsichtigter Veranderung geschiitzt sind. Die
Daten sind nach Ablauf eines Monats zu vernichten. Die Besucher sind bei Erhebung der
Daten entsprechend den Anforderungen an eine datenschutzrechtliche Information
gemaB Art. 13 DSGVO in geeigneter Weise zu informieren. Die Besucher werden
entsprechend angehalten Ihre Kontaktdaten zur Verfligung zu stellen. Entsprechende
Besucherlisten werden vor Ort vorgehalten.



Kapazitatsbegrenzung/Zugangskontrolle/Abstandsregelungen

Der allgemein einzuhaltende Mindestabstand ist mit 1,50 m definiert.

Zwischen erlaubten Personengruppen wird ein Abstand auf beiden Seiten von 2
Sitzplatzen eingehalten. Beziiglich der Platze vor und hinter dem Besucher gilt
ebenfalls der Mindestabstand von 1,50 m.

Die maximale Gasteanzahl im Saal belauft sich auf 200 Gaste.

Die maximale Anzahl an Laufkundschaft ist begrenzt auf 150 und wird entsprechend
manuell gesteuert und iberwacht.

Durch Wegefiihrungssysteme, Tensatoren und Hinweisschilder werden Gaste sicher
durch das Haus gefiihrt und mit Abstandsmarkierungen auf die Einhaltung der
Abstandsregelung hingewiesen.

Toilettenbesuche der Gaste wahrend und nach der Vorstellung sind (iber das Foyer
gestattet. Es wird darauf hingewiesen, wie viele Gaste sich pro Toilettenanlage
aufhalten durfen.

WC- Anlagen:
Auf die maximale Anzahl an Gasten pro Anlage wird mit Hinweisschildern

hingewiesen.
jedes 2. Urinal ist mit einer Abdeckung gesperrt
Die Luft-Handetrockner wurden auBer Betrieb genommen

Konzept

Die SchutzmaBnahmen werden regelmaBig, spatestens alle vier Wochen, im Hinblick
auf die aktuelle Situation der COVID-19 Pandemie und die entsprechende
Entwicklung der Fallzahlen Gberprift und ggfs. angepasst. Veranderungen werden in
einem jeweils neuen Versionstand des Konzepts festgehalten.
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